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VoiceCom baut Vertriebskanal aus

Nurnberg, 21.11.2007
Die VoiceCom GmbH, Nurnberg setzt mit der neuen Generation VoiceDirector 4.0 weiter
auf den indirekten Vertriebskanal. Der erfolgreiche Hersteller von Sprachsteuerungs-

komplettsystemen hofft auf einen regen Dialog mit dem qualifizierten Fachhandel.

Mit ausgereiftem Partnerprogramm und innovativen Produktneuheiten will die VoiceCom GmbH
den Ausbau ihrer Vertriebsstruktur forcieren. Voice-interessierte Handler mit Anspruch an einer
intensiven, langfristigen Handelspartnerschaft profitieren von der direkten Unterstiitzung durch
das Vertriebsteam der VoiceCom und der geplanten Vermarktungs-offensive. Fur die detaillierte
Besprechung der Systemmdéglichkeiten des VoiceDirectors und einer individuell ausgerichteten

Vertriebskooperation steht die Geschaftsleitung zur Verfiigung.

Das Komplettsystem VoiceDirector 4.0 steuert als Erweiterung der TK-Anlage samtliche
Anwendungen per Sprache und sorgt fur die durchgangige Erreichbarkeit jedes Unternehmens.
Als VoiceDirector Operator tUbernimmt das System die Funktion einer vollautomatischen
sprachgesteuerten Anrufentgegennahme und -vermittlung. Der Anrufer erhélt nie ein
Besetztzeichen und die entnervende Warteschleife entfallt. Die bloBe Nennung des
Ansprechpartners, einer Abteilung oder Funktion reicht aus und die direkte Vermittlung erfolgt.
Der VoiceDirector Personal wird zum Dienstleister fir mobile Mitarbeiter. Per Handy oder
Festnetztelefon greift der Nutzer in wenigen Augenblicken und rund um die Uhr auf seine Daten
zu. Einfach durch Nennung des Namens lasst er sich weltweit vermitteln, verschickt per

Sprache E-Mails und ruft Nachrichten ab.

VoiceCom gelingt mit 4.0 ein weiterer Vorsprung im Voice-Markt: durch die auBergewdhnlich
hohe Genauigkeit in der Spracherkennung und -wiedergabe reduzieren sich Missverstandnisse
auf ein Minimum. Laute Hintergrundgerdusche oder schlechte Ubertragungsverhaltnisse sind

kein Hindernis mehr.

Der VoiceDirector vereint Inbound, Outbound und Mobilitat fur perfekte Erreichbarkeit und
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Handlungsfahigkeit. In verschiedenen Ausbaustufen erhaltlich, passt sich das System den
unterschiedlichen Anforderungen im Unternehmen an. Der Einsatz ist fur jede Firmengrof3e und
unabhéngig der Branche geeignet. Die einfache Anschaltung erfolgt an jede gangige TK-Anlage

Uber freie So oder S2M Schnittstellen. Zuséatzliche Neuanschaffungen sind nicht notwendig.

Allgemeine Informationen:

Die VoiceCom GmbH mit Hauptsitz in Nurnberg entwickelt und vertreibt Sprachsteuerungs-
komplettsysteme zum einfachen und direkten Anschluss an TK-Anlagen. Die innovative und
hochentwickelte Spracherkennung erklart die erfolgreiche Marktstellung des Unternehmens. Der
Kundennutzen Erreichbarkeit und Optimierung der Geschéftsprozesse steht bei allen Entwicklungen im
Mittelpunkt. Das Unternehmen ist Partner filhrender TK-Hersteller und Netzanbieter.

VoiceCom solutions GmbH Sidwestpark 70 90449 Nurnberg

0049. 911. 25267-0 www.voicecom.de
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