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1. Vorwort

Diese Referenz soll dem Techniker als Nachschlagewerk dienen. Es werden samtliche Funktionen
und Einstellungen erklart. Fur die Erstinstallation verweisen wir auf den Leitfaden zur Installation.

Dieses Handbuch wurde mit grof3ter Sorgfalt erstellt. Die Angaben gelten jedoch nicht als Zusicherung
von Eigenschaften lhres Produkts. Die VoiceCom AG haftet nur im Umfang Ihrer Verkaufs und
Lieferbedingungen und tbernimmt keine Gewahr fur technische Ungenauigkeiten oder Auslassungen.

Es ersetzt nicht eine Technische Schulung und eine Autorisierung fiir die Wartung der Systeme
seitens der VoiceCom AG.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nur Techniker, die an einer Schulung der VoiceCom AG
teilgenommen haben, das System beim Kunden installieren und warten duirfen. Fir alle anderen
Installationen oder Wartungen, die nicht von geschultem und autorisiertem Fachpersonal durchgefiihrt
werden, erlischt jeglicher Garantieanspruch gegen die VoiceCom AG. Es gelten immer unsere
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Alle VoiceDirector®-Systeme entsprechen den folgenden Richtlinien und Normen:
EN 60950: 1997B
EN 55022 Klasse A: 1999

EN 50116: 1997
CE — Richtlinien

Sie erreichen die VoiceCom AG unter:

Tel.: +49 911 2 52 67-0
Hotline: +49 911 2 52 67-88
Fax: +49 911 2 52 67-11
Brief: VoiceCom AG
Sudwestpark 65
D-90449 Nurnberg
Internet: www.voicecom.de
Hotline: support@voicecom.de
Version: 3.05
Datum: 15. August 2003

Version 3.0.5 Seite 3 von 37



2. Allgemein

2.1 Funktion des Administratorprogramms

Das Programm VoiceAdmin dient zur Administration von VoiceDirector® - Sprachwahlsystemen.
Mit dieser Software kann der Administrator:

Neue Nutzer anlegen

Endgerate zuweisen und freischalten
Rechte fur Nutzer vergeben

Die Auskunftsdatenbank administrieren
Nutzerprofile vordefinieren

Das Programm ist ausschlief3lich dem Administrator vorbehalten. Die Nutzer des Sprachwahlsystems
bendtigen keine zusatzliche Konfigurationssoftware.

2.2 Allgemeine Hinweise

2.2.1 Systemvoraussetzungen

Folgende Systemvoraussetzungen sind flr eine Installation der Software notwendig:

Web-Browser (Internet Explorer ab Version 4.0, Netscape etc.)
LAN-Verbindung zum VoiceDirector®

Windows 9x, 2000, ME, XP

2,5 MB freier Festplattenspeicherplatz auf der Festplatte

2.2.2 Verwendete Konventionen

Um lhnen den Umgang mit diesem Handbuch zu erleichtern beachten Sie bitte folgende
Konventionen:

e Buttons sind fett dargestellt, der Buttontext steht in spitzen Klammern, z.B. <OK>

e Variablen werden fettgedruckt in spitzen Klammern dargestellt, z.B. [IP-Adresse]

e Menieintrage sind fettgedruckt wobei die einzelnen Menlebenen durch einen
senkrechten Strich getrennt werden. Beispiel: Verbindung | Verbinden

2.2.3 Servicetechniker

Die MenUpunkte ,,Systemeinstellungen* und ,,Systemdienste“ im Administrator-Programm sind
einem von der VoiceCom AG autorisierten Servicetechniker vorbehalten.

Ein Systemtechniker ermdglicht die Grundkonfiguration des VoiceDirector® an der Telefonanlage und
die technische Konfiguration des Systems selbst.

Werden hier Einstellungen/Verdnderungen von nicht autorisierten Personen vorgenommen, erlischt
die Gewahrleistungspflicht seitens VoiceCom.
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2.3 VoiceDirector® Telefonbiicher

Der VoiceDirector® besitzt mehrere, voneinander unabhangige Telefonblicher. Dazu gehdren:

Auskunftsdatenbank

Hierbei handelt es sich um ein bis zu 25000 Eintrage umfassendes Telefonbuch
Standardmafig hat nur der Nutzer ,,admin® das Recht, sich die darin befindlichen
Eintrdge anzeigen zu lassen und diese zu verandern.

Jeder auf dem System freigeschaltete Nutzer kann liber die Schliisselworte
»vorname®, ,Nachname®, ,Firmenname®, ,,Ortsname*“, ,,Anschluss‘ Eintrage im
groflRen Telefonbuch suchen und sich Giber den VoiceDirector® zu diesen vermitteln
lassen.

Inbound Telefonbuch

Das Inbound Telefonbuch dient zur Entlastung der Zentrale.

Ist es durch einen Servicetechniker freigeschaltet worden, kann dieses
standardmaRig verwaltet werden, indem man sich als ,,anonymous* auf dem System
anmeldet.

Alle Anrufer, die keine Nummer bzw. eine am System nicht freigeschaltete Nummer
mitsenden, gelangen auf das Inbound - Telefonbuch.

Bei deaktiviertem Inbound - System werden die dem VoiceDirector® unbekannten
Anrufer abgewiesen.

Pro freigeschalteten Nutzer ein personliches Telefonbuch

Jeder durch den Administrator zuvor freigeschaltete Nutzer erhalt sein personliches
Telefonbuch. Es wird empfohlen den Richtwert von 500 Eintragen nicht zu
Uberschreiten. Erreicht wird das entsprechende Telefonbuch, wenn man sich unter
dem jeweiligen Namen und dem entsprechenden Passwort auf dem System
anmeldet.

Hinweis: Nur mit den im Account hinterlegten Rufnummern gelangt ein Nutzer auf sein
personliches Telefonbuch.

Telefonbuch Login Loginpasswort
(bei Auslieferung)

Auskunftsdatenbank admin admin
Inbound System anonymous voice
personliche Telefonicher | <Loginname> voice

Achtung: der VoiceDirector® unterscheidet GroR- und Kleinschreibung
bei Loginnamen und beim Passwort!
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3. Installation und Inbetriebnahme des Administrator-
Programms

Um die Installation des Programms VoiceAdmin durchfihren zu kdnnen, benétigen Sie
Administratorrechte fiir den PC, auf dem Sie diese Software installieren mochten.

Das Installationsprogramm befindet sich bereits auf dem VoiceDirector® und kann tiber das Netzwerk
auf dem gewilinschten PC installiert werden.

Sollten Sie schon eine altere Version des Administratorprogrammes installiert haben, entfernen Sie
diese Uber Systemsteuerung | Software.

Um das Programm zu installieren gehen Sie bitte folgendermalfen vor:
e Starten Sie lhren Webbrowser und geben Sie folgenden Link ein:

https://[IP-Adresse des VoiceDirector]/\VVoiceAdmin.exe

(Beispiel: https://152.138.12.254/VoiceAdmin.exe )

Hinweis: Da es sich bei VoiceDirector® um ein auf Linux basierendes System handelt,
achten Sie bitte auf Grof3- und Kleinschreibung!

o Bestatigen Sie eventuelle Sicherheitsabfragen mit <OK>

e Klicken Sie dann auf ,,die Anwendung 6ffnen“ zum direkten Installieren der Software
oder ,,Speichern®“ wenn Sie das Installationsprogramm auf dem PC abspeichern méchten

e Folgen Sie nun den Anweisungen des Installationsprogramms am Bildschirm

e Lesen Sie bitte die AGB zum Lizenzvertrag aufmerksam durch

e Ein Neustart des PC nach Abschluss der Installation ist nicht notwendig

e Programm ausfliihren: Startmenii | Programme | VoiceAdmin | VoiceAdmin

e Um sich nach dem Programmstart am VoiceDirector® anzumelden, klicken Sie in der
Mendleiste auf Verbindung | Verbinden oder mit <F3>.

YoiceDirector Anmeldung

— Anmeldedaten:

IP-Adresse:  192.168.17.254

Fort: |E|:|E||:|

Eenutzemarne: Iadmin

Abbrechen

x|
O, I
_Abbrechen |

F.ennwort; Ixxxm1

e Geben Sie nun in der Anmeldemaske bitte folgenden Daten ein:

a. IP-Adresse (die IP Adresse des VoiceDirector®)
b. Port: 8090 (Default Wert des SSL-Port)

c. Benutzername (,admin®)

d. Kennwort (bei Erstanmeldung immer ,admin®)

e Bestatigen Sie Ihre Angaben mit <OK>
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Hinweis: Sie kénnen nun im Menl Datei | speichern unter... diese Einstellungen als Datei
lokal auf lhrem PC sichern, um diese beim nachsten Start des Programms sofort tber
Datei | 6ffnen... oder die Liste der zuletzt benutzten Verbindungen ohne erneute
Eingabe zu laden.

Ihr Passwort wird hierbei nicht gespeichert, dieses missen Sie aus Sicherheitsgrinden immer erneut
eingeben.

3.1 Anderung des Administratorpasswortes

Bitte @ndern Sie nun das Administratorpasswort ab. Wahlen Sie dazu in der Hauptansicht von
VoiceAdmin den Menipunkt EXTRAS | Passwort andern. Um lhr Passwort andern zu kénnen
muissen Sie angemeldet sein.

Nach einer Anderung des Passwortes wird die Verbindung zum VoiceDirector® beendet.

3.2 Herunterfahren / Neustart des VoiceDirector®

Um den VoiceDirector® herunterzufahren bzw. neu zu starten, melden Sie sich bitte als Administrator
auf dem System an. Klicken Sie nun im linken Fenster auf ,VoiceAdmin“ und danach beim
Menlpunkt Extras auf den gewiinschten Befehl.

. ) A
ElE! Woicefdmin Extras ?
----- k Swystemeinstellungen Optionen. ..
----- Systemdienste )
Passwort andern Skrg+L
Benutzerverwaltung
Wahlberechtigungen ‘WoiceDireckor herunterfahren

_____ L5 Profile VoiceDireckor neu starten

- _ . VoiceDireckar Spracherkennerdaten akiualisieren
""" .ﬁ.llaszuwmsung oiceDireckar Daten Resynthetisieren

F Telefonbuch ‘WoiceDirector Lizenz akkualisisren

- Rufnummernziele ; i
i Systerninformation

""" Jobs Styskem - Log herunterladen
----- Server Zertifikate

Nach dem Herunterfahren kénnen Sie den VoiceDirector® einschalten, indem Sie die Frontabdeckung
offnen und den Soft-Switch am Geréat betatigen.

Sollte der VoiceDirector® physikalisch abgeschaltet sein (z.B. bei Auslieferungszustand), schalten Sie
ihn an dem an der Vorderseite befindlichen Taster ein.
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3.3 VoiceDirector Spracherkennerdaten aktualisieren

Aufgrund ihrer GréRe wird die Hintergrunddatenbank nicht bei jedem Anruf neu in den Speicher des
VoiceDirectors® geladen. Dadurch kann es vorkommen, dass neu angelegte Eintrage in der
Hintergrunddatenbank nicht sofort ansprechbar sind. Durch diesen Menupunkt werden 1&dt der
VoiceDirector® sofort die Hintergrunddatenbank neu ein und es werden die neuen Eintrage sofort
aktiv.

3.4 VoiceDirector Daten Resynthetisieren

Hierbei werden samtliche Eintrage der Telefonblicher neu erzeugt. Dieser Vorgang kann je nach
Grole der Telefonbiicher einige Zeit in Anspruch nehmen

3.5 VoiceDirector Lizenz aktualisieren

Hier konnen Sie optionale VoiceDirector Dienste freischalten. Sie erhalten dazu eine neue
Lizenzdatei fiir Thren VoiceDirector. Diese wird liber das Admintool installiert. Nach erfolgter
Giiltigkeitspriifung stehen Thnen im Menii Systemdienste die neu erworbenen Dienste zur
Verfligung.

Hinweis: Das Menii Systemdienste kann nur {iber die Servicekennung erreicht werden.

3.6 Systeminformation

Zum Anzeigen der Systeminformationen klicken Sie bei markiertem Eintrag VoiceAdmin im
Auswabhlfenster auf Extras | Systeminformation.

Sie erhalten nun ausfiihrliche Informationen Uber:

Releasestand des Systems
Linux-Kernelversion

installierte Lizenzen

installierte ISDN-Karten

Status verschiedener interner Prozesse
TK-Manager

VDServer

VDServer SSL

Webserver (Apache)

Synthese

Systeminformationen werden z.B. beim Troubleshooting benotigt!
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4. Programmfunktionen

4.1 Ubersicht der Fenster

‘: Unbenannt - ¥oiceAdmin

Datei  Ansicht

Merbindung  Extras ¢

DEHE| 2]

Meniileiste

""I Unbenannt - YoiceAdmin

Aktueller Release-Stand (im Servicefall immer angeben)

EEX

Datei  Ansicht  Verbindung  Extras 2
C=E ?
TER Yoicefdmin
k Systemeinstellungen
Systemdienste ‘.
Benutzerverwaltung Ofce 0’” AG
&% Wahlberechtigungen renural InRevalian
o Profile:
AT VaiceAdmin, Yersion 3.0.0, Build 20030226
[Z Telefonbuch
—= Rufnummernziele WaiceDirector Administrations Tool
Jobs _ .
Server Zertifikate Copyright © 2000 - 2003 YoiceCom 4G
A
am >
JCriicken SieF1, um Hife zu erhalken. admin verbunden mit 192.168.17. N5, Port 8090 UM
Auswabhlfenster Statusfeld (zeigt die aktuelle Verbindung) Arbeitsfenster

ElEﬁ Woicefdmin

----- k Systemeinstellungen
----- Systemdienste
Benutzervernmaltung
90 Wahlberechtigungen
Profile

s Aliasziweisung
[k Telefonbuch

= Rufnummernziele

..... E Jobs
----- Server Zertifikate

Nur fiir Servicetechniker
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4.2 Systemeinstellungen

Die Systemeinstellungen konnen standardmafig nur vom Servicetechniker eingelesen oder verandert
werden. Nur in Ausnahmeféllen haben Administratoren auch Systemrechte (z.B. der Servicetechniker
ist gleichzeitig Administrator). In diesem Falle finden Sie zur Konfiguration des Systems Informationen
im Technikerhandbuch.

4.3 Systemdienste

Die Systemdienste kdnnen, analog zu den Systemeinstellungen, auch nur vom Servicetechniker
konfiguriert werden. Nur in Ausnahmefallen haben Administratoren Systemdienstrechte. Detaillierte
Informationen gibt es im Technikerhandbuch.

4.4 Benutzerverwaltung

4.4.1 Benutzer anlegen

Um einen neuen Nutzer im System anzulegen gehen Sie wie folgt vor:

a. Kilicken Sie im Auswahlfenster auf Benutzerverwaltung

b. Danach wahlen Sie im Menu Bearbeiten | Neuer Benutzer
(Alternativ konnen Sie auch im Arbeitsfenster die rechte Maustaste betatigen und
nun im Kontextmenu auf Neuer Benutzer klicken)

Die Registerkarte ,,Benutzer Eigenschaften* wird geoffnet:

Léschen Skra+EMTFE
Suchen Skrg+F

Meuer Benutzer Skra+-6
Eigenschaften Skrg+E

Profil auf selektierte Benutzer anwenden k
Passwork dndern Skrg+L

Passwort zuricksetzen

c. Geben Sie hier den Login- Namen ein, mit dem sich der Nutzer spater am System
anmelden wird.

Hinweis. Achten Sie auf Grol3- und Kleinschreibung (Sonderzeichen sind nicht zulassig)!
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Benutzer Eigenschaften

Lagin | Perzonliche Datenl .-’-'-.Ilgemeinl TE-Einztellungen | Emailkonfiguration

&

— Logir:

Benutzer: ||

Bechte:

Fecht

Telefonbuch lezen

Telefonbuch schreiben

O Eenutzervenwaliung lezen

[ B enutzervenwaltung schreiben

[ Datenbank importieren/exportieren
Zertifikate lezen

Zertifikate schreiben

Jobz lezen

Jobs zchreiben

O Systembefehle ausfiibren

| IR 0 Y ST iRy ppo

oK | .-’-‘-.I::I::reu:henl

Hilfe

Hinweis : Berucksichtigen Sie beim Festlegen der Login- Namen bestehende Namenskonventionen in
Ihrem Unternehmen, um den Nutzern den Umgang zu erleichtern.

Sie kdnnen jedem Benutzer verschiedene Rechte zuweisen.
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Rechte und ihre Bedeutung:

Telefonbuch lesen: Der Nutzer hat Lesezugriff auf sein personliches Telefonbuch.
Er kann keine weiteren Eintrage vornehmen. Dies kann z.B.
fur Werktelefone mit festem Nummernkreis genutzt werden

Telefonbuch schreiben: Der Nutzer kann Eintrage und Anderungen in seinem
personlichen Telefonbuch vornehmen und vorhandene
Eintradge &ndern

Benutzerverwaltung lesen: Der Nutzer verfugt Uber das Administratorrecht, sich die
Benutzer im Administratorprogramm anzeigen zu lassen

Benutzerverwaltung schreiben: Der Nutzer verfligt Gber das Administratorrecht, Benutzer im
Administratorprogramm anzulegen und zu andern

Datenbank importieren/exportieren: Der Nutzer erhalt das Recht, die komplette Datenbank des
VoiceDirector® zu sichern und einzuspielen.

Zertifikate lesen: Der Nutzer kann sich die Liste der als glltig anerkannten
Serverzertifikate anzeigen lassen (siehe auch Kapitel 3.11)

Zertifikate schreiben: Zusatzlich zum unsicheren Akzeptieren eines neuen
VoiceDirector®- Serverzertifikates bei einem
Verbindungsaufbau kann der Nutzer ein Zertifikat tiber eine
Datei einlesen und damit den gultigen Serverzertifikaten

hinzufiigen

Jobs lesen: Der Nutzer kann sich Jobs anzeigen lassen (siehe auch
Kapitel 3.10)

Jobs schreiben: Der Nutzer kann Jobs ausfiihren

Systembefehle ausfiihren Der Nutzer kann den VoiceDirector herunterfahren oder neu
starten.

Wahlbeschrankungen lesen: Die Wahlbeschrankungen kdnnen eingesehen werden.

Wahlbeschrankungen schreiben:  Der Nutzer hat die Erlaubnis, Wahlbeschrankungen zu

verandern.
Rufnummernziele andern: Rufnummernziele kénnen geandert werden
Systemdienste lesen: Der Nutzer ist berechtigt, auf die Systemdienste lesend

zugreifen zu kénnen.

Systemdienste schreiben: Die Systemdienste kdnnen gelesen, als auch verandert
werden.

Spracherkennerdaten aktualisisern: Der Nutzer ist berechtigt, die Spracherkennerdaten zu
aktualisieren. Dies ist nur dann notwendig, wenn kurz nach
einem groReren Datenimport der VoiceDirector® neu gestartet
wurde (z.B. Stromausfall) und dadurch Eintrage durch die
synthetische Stimme nicht wiederholt werden

Hinweis: Es ist bereits eine Grundeinstellung der Rechte vordefiniert, die auf die meisten
Nutzer zutrifft. Diese sollte nur in Ausnahmefallen oder bei Bedarf gedndert werden.

Version 3.0.5 Seite 12 von 37



e Registerkarte: Personliche Daten

Benutzer Eigenschaften x|

Login ~ Personliche Daten |.-“-‘-.I|gemein| TE-Einstellungen | Emailkonfiguration

&

— Perzonlich:

Zugatz: e -

Worname: I Machname:

— Allaemein;

Abteilung: I

Eirma: I Ot

k. I Ahbbrechen Hilfe:

Bitte tragen Sie unter ,Zusatz" das Geschlecht des neuen Benutzers ein. Wenn Ihnen dieses nicht
bekannt ist, bzw. weibliche und méannliche Personen diesen Account nutzen, tragen Sie ,,-“ ein. Diese
Einstellung ist fir die Spracherkennung relevant, da dadurch geschlechtspezifische Sprachmodelle
dem Nutzer zugewiesen werden.

Achtung: Bei falscher Angabe kann dies zu einer Verschlechterung der
Spracherkennungsqualitat fihren!

Alle weiteren Angaben dienen nur zur Verwaltung des Nutzers. Anhand dieser Daten kann der
Administrator spater den Nutzer genau identifizieren.

Geben Sie nach Mdglichkeit alle bekannten Daten des Nutzers ein.
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e Registerkarte: Allgemein

Benutzer Eigenschaften

4

T elefonbuch:

Lernmodus:

Login ] Personliche Daten  Allgemein | TK-Einstellungen | Emailkonfiguration

Automatizche Dbernahbme angesprochener Fimentelefonbuch-Eintrage ™

k. | Ahbbrechen Hilfe:

Autmatische Ubernahme
Angesprochener Firmen-
Telefonbucheintrage:

Lernmodus aktiviert:

Bei Aktivierung dieser Funktion werden automatisch erfolgreich
vermittelte Kontakte aus dem Firmentelefonbuch in das personliche
Telefonbuch kopiert. Beim zukunftigen Ansprechen dieser Kontakte ist
der ,Umweg" Uber das Firmentelefonbuch nicht mehr erforderlich.

Durch das Aktivieren dieser Funktion wird dem Nutzer eine kurze
telefonische Einflihrung tber die Funktionen und die Dialogfiihrung
des VoiceDirector® prasentiert. Diese Ansage ist beim erstmaligen
Benutzen des Systems fiir den Nutzer sehr hilfreich.

Wurde die Einflhrung vom Nutzer komplett angehért, verschwindet
das Hakchen automatisch.
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e Registerkarte: TK- Einstellungen

Benutzer Eigenschaften E: 5[

Login | Perzonliche Datenl.ﬁ.llgemein TE-Einstellungen | Emailkonfiguration

— &brechnung:

Eostenstelle / Ubemittelte Fufnummer; I

— Rufeinstelungen:

al

PIM: I
Rufnurmmernunterdriickung aktiviert: |
Beschrankungsklasze; IKeine Beschrankung j
— Rufrwmmerr:
B ufrurmnmer | bd bl
1234 O
0017071 234567

| 2]

0k | abbrechen | Hire |

Kostenstelle/
Ubermittelte
Rufnummer:

PIN

Zur Abrechnung Uber die TK - Anlage muss der Administrator eine
Kostenstelle angeben. Alle im jeweiligen Telefonbuch angegebenen
Rufnummern des Nutzers werden dann dieser Kostenstelle zugewiesen.
Sollte keine Kostenstelle verwendet werden, tragen Sie bitte eine ,0“ ein.

Dient zur Authentifizierung, falls Nutzer von anderen als fir sie
freigeschalteten Apparaten anrufen. Bei einigen TK-Anlagen wird diese
Funktion auch Codeschloss genannt.

Rufnummernunterdriickung

aktiviert:

Beschrankungsprofil:

Mit einem Hakchen verhindern Sie die Rufnummerniibermittlung. Es wird
keine Rufnummer nach auf3en gegeben.

Wabhlen Sie die fir den Nutzer geltenden Beschrankungen:

Nur firmenintern
Nur Ortsnetz

Nur national

keine Beschrankung

oder eine von weiteren individuellen Beschrankungsklassen (5-16).

Hinweis: Fir die Klasse ,keine Beschrankung® kénnen auch Beschrankungen

definiert werden (z.B. 0190 Schutz).
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Rufnummern: Hier kdnnen Sie festlegen, mit welchen Telefon-Endgeraten der Nutzer sein
Telefonbuch erreichen kann. Die Identifikation des jeweiligen Endgerates
geschieht tiber die mitgegebene Rufnummer.

Um eine Rufnummer hinzuzufligen (freizuschalten) gehen Sie folgendermalien vor:

o Doppelklick in das leere Feld oder Klick mit rechter Maustaste / neuer Eintrag

e Tragen Sie die entsprechende Nummer ein

e Uber die eingetragenen Rufnummern identifiziert der VoiceDirector® den anrufenden
Teilnehmer und weist diesem sein Telefonbuch zu

e Bei Mobilnummern oder Rufnummern tber das Amt muss die vollstandige
Rufnummer eingetragen werden

Hinweis: Bestimmte TK-Anlagen geben bei Amts-Nummern von auf3en eine 0 mit !
Beispiel: Mobilnutzung des VoiceDirectors®

Fur die Handynummer 01771234567 tragen Sie ein: 001771234567 und aktivieren das Feld
Mobil

Nummern Konvention - flr interne Endgeréate: nur die Nummer der Nebenstelle
- fur externe Endgerate: wie die Nummer durch die
Telefonanlage weitergegeben wird

e Es kdnnen mehrere Telefonendgerate (Rufnummern) einem Telefonbuch zugeordnet
werden

e Rufnummern kénnen aber nicht mehrfach fiir verschiedene Telefonblicher vergeben
werden, da der VoiceDirector® die eingehende Rufnummer nicht mehr eindeutig
einem Telefonbuch zuordnen kann
In diesem Falle bekommen Sie eine Fehlermeldung, dass diese Nummer schon fur
einem anderen Nutzer freigeschalten wurde.

o Bestatigen Sie Ihre Angaben mit <OK>
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e Registerkarte: Emailkonfiguration

Diese Angaben werden

bendtigt, wenn Sie fir die Dienste Inbound/Biginbound und Outbound die

Voicemailfunktion lizenziert haben. Damit wird es dem Nutzer ermdglicht, VoiceMails eines Inbound-

Anrufers zu empfangen

Benutzer Eigenschaften

Lagin I Perzirliche Datenl .-’-'-.Ilgemeinl TE-Eingtellungen Emailkonfiguration

, bzw. VoiceMails als Outboundnutzer zu erstellen und zu versenden.

&

— Mailempfanger:

Emailadrezse:

Ipeter.mustermann@vaicecam.u:Ie

— Mailkonto:

Posteingangsserver:
Servertyp
Benutzermanme:

K.enrwort;

IprS.vDicecDm.de

POP3 =]

o

Ixxxxxxxxxxxxx

Poztauzgangsserver:

Ismtp.vaicecnm.de

Ok I Abbrechen Hilfe

Emailadresse:

Posteingangsserver:

Tragen Sie hier die eMail-Adresse des Nutzers ein

Tragen Sie hier den Namen oder die IP-Adresse des verwendeten
Posteingangsserver ein

Servertyp: Hier kdnnen Sie zwischen den unterstiitzten Servertypen POP3 und IMAP
wahlen

Benutzername: Tragen Sie hier die Anmelde-Kennung des Nutzerkontos ein

Kennwort: Tragen Sie hier das dazugehdrige Kennwort des eMail-Kontos ein

Postausgangsserver:  Tragen Sie hier den Namen oder die IP-Adresse des verwendeten
Postausgangsserver ein
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4.4.2 Benutzer loschen

Um einen Nutzer aus dem System zu I6schen markieren Sie den zu I6schenden Benutzer. Driicken
Sie die rechte Maustaste und klicken Sie auf Léschen.

Loschen Skrg+EMTF
Suchen Stro+F

MNeuer Benukzer Strg+B
Eigenscharten Skrg+E

Profil auf selektierte Benutzer anwenden »
Passwork andern Skrg+L
Fasswork zuriicksetzen

Das System fragt Sie nun, ob Sie den Nutzer wirklich I6schen méchten:

x

@ Whollen sie die markierten Einkrage wirklich laschen ?

Ja I Mein |

Bei ,Ja“ I6schen Sie unwiderruflich den Nutzer, mit ,Nein“ brechen Sie den Vorgang ab.

Durch das Loschen eines Nutzers werden alle mit ihm verbundenen Telefonbucheintrage und
freigeschalteten Rufnummern geldscht!

Hinweis: Selbstverstandlich kdnnen Sie mit SHIFT bzw. STRG mehrere Nutzer, wie bei Windows
ublich, markieren und l6schen.

4.4.3 Benutzer suchen

Um Nutzer schnell und effektiv in der Benutzerverwaltung zu suchen, kénnen Sie durch Anklicken der
jeweiligen Spaltenbezeichnung (Anrede, Vorname, Nachname, etc.) die Eintrage alphabetisch
aufsteigend sortieren lassen. Ein erneutes Klicken auf die gleiche Spaltenbezeichnung sortiert die
Eintrage absteigend.

Uber Bearbeiten | Suchen, oder <STRG-F>, kénnen Sie nach Wértern oder Suchkriterien in der
Benutzerverwaltung automatisch suchen lassen.

Hinweis: Wenn Sie auf eine Spalte klicken und die Maustaste gedrickt halten, kénnen Sie die
komplette Spalte nach links oder nach rechts anordnen und somit die
Darstellungsreihenfolge der Eintrége andern.

Version 3.0.5 Seite 18 von 37



4.4.4 Benutzerpassworter andern / zuriicksetzen

Sollte ein Nutzer sein Passwort vergessen haben, kann der Administrator das Passwort auf das
Standardpasswort ,voice” zurticksetzen. Driicken Sie hierzu die rechte Maustaste tiber dem Benutzer
und danach auf Passwort zuriicksetzen.

Alternativ kann auch das Passwort tiber Passwort andern abgeandert werden. Hierbei ist aber die
Kenntnis des alten Passwortes notwendig.

Benutzerpasswort andern f x|

—Alkes Kennwiork:
Il

—Meues Kennwiark;

— Kenrwort wiederholern; —

Ahbbrechen |

4.4.5 Benutzerimport / Benutzerexport

Sollten Sie eine gréRere Anzahl von Nutzern anlegen wollen, kénnen Sie dies auch durch den Import
einer CSV- Datei durchfuhren.

Datei EBearbeiten Ansicht  Werbindu

Meue Yerbindungsdatei  Stro+M

Gffren, .. Skrg+0
Speichern Skrg+5
Speichern unker. ..

Crucken. .. Skrg+P
Seitenansicht
Druckereinrichtung. .

Benutzet impartisren

Benutzer exportieren

Beenden

Als Trennzeichen erwarten wir ein Komma. Der Anfang und das Ende eines Wertes wird durch ein
Anflhrungszeichen beschrieben.

Beispiel einer CSV-Datei:

Kopfzeile:

"login","password","firstname","lastname","department”,"company","location","gender","anonymous","r
estriction","costid","use_ext_lat","card_auth","rights","transfer","autoteach","numbers"
Eintrag:

"demO","","Barbara","MUStermann","","","","m","O","1 ll,|l0|l,|l0|l,llOll’ll30723ll’ll1 ll,llOll,l|1 0,40’091 12526788”
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Aufbau der CSV-Datei:

anonymo
login |password _[firstname|lastname departmenticompany loaction |gender |us restriction |costid [use_ext_lat [card_auth [rights |transfer|autoteach
demo Barbara [Mustermann [Marketing [VoiceCom Niirnberg|f 0 1 0 0 0 30723 [1 1

Email Pin Typenumbers Email_accounts
Barbara.mustermann@voicecom.de 12345 2,01701234567,0,18 pop3.voicecom.de,x,x,pm,smtp.voicecom.de

Spaltenbezeichnungen und zuldssige Werte:

Name Bedeutung zulassige Werte und ihre Bedeutung

login Loginname <Loginname> GrolR-/Kleinschreibung beachten

bei <leer> wird aktuelles Passwort
beibehalten, ansonsten wird dieses

password Passwort <Passwort> mit <Wert> Uberschrieben
firsthame Vorname <Vorname> kann auch <leer> sein
lastname Nachname <Nachname> kann auch <leer> sein
department  Abteilung <Abteilung> kann auch <leer> sein
Company Firma <Firma> kann auch <leer> sein
location Ort <Ort> kann auch <leer> sein
gender Geschlecht f weiblich
m mannlich
- alle beide Geschlechter aktiv
Rufnummernunter
anonymous driickung 0 deaktiviert
1 aktiviert
Rufnummernbesc
restriction hrankungsprofil 1 keine Beschrankung
2 nur Firmenintern
3 nur National
4 nur Ortsnetz
5-16 Benutzerspezifische Rechte
costid Kostenstelle 0 keine Kostenstelle
<Wert> bestimmte Kostenstelle
Freie Ansprache
Use_ext lat aktiviert 0 deaktiviert
1 aktiviert
Card _auth  reserviert 0 bitte hier 0 eintragen
rights Hinweis: Rechte sind bitkodiert. Anderung der Rechte bitte im Admintool durchfiihren
Rechte 30723 bitte 30723 eintragen
transfer automatische Ubernahme von 0 deaktiviert
Firmentelefonbucheintrédgen 1 aktiviert
autoteach Lernmodus aktiviert 0 deaktiviert
1 aktiviert
Email EMail Adresse des Nutzers <email> kann auch <leer> sein
Pin des Nutzers, wie in TK-Anlage
Pin hinterlegt <wert> z.B. Codeschloss
freigeschaltete Rufnummern
typenumbers sowie Art der Rufnummer <Rufnummer1>, mehrere Nummern durch
(<Rufnummer(n)> Kommata trennen
Email_accou
nts Angaben zur eMail Konfiguration <wert>
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Zum Import klicken Sie bitte auf die Benutzerverwaltung und dann auf
Datei | Benutzer importieren.

Den Export der Nutzer in eine CSV- Datei erreichen Sie Uber Benutzerverwaltung |
Datei | Benutzer exportieren. Geben Sie hier den Namen und den Zielort der CSV- Datei an und
bestatigen Sie mit <OK>.

4.5 Wahlberechtigungen

Wahlberechtigungen dienen dazu, Benutzern des VoiceDirector's® Rufnummernbereiche zu sperren,
oder zu gewahren. Beim Auslieferungszustand sind bereits die Wahlberechtigungsklassen ,keine
Beschrankung® “nur Firmenintern“ “nur National® “nur Ortsnetz* vordefiniert.

_f'.izUnhenannt - YoiceAdmin ;lglﬂ

Datei Bearbeiten Ansicht  werbindung  Extras 7

D s BERX S| 7

=8 Voiceadmin & Tvp | Erlaubte Ziffernfa. .. | keine Beschrankung | Mur Firmenintern | Mur kational | Mur Crrtsnetz | 5 | 5] | 7
----- k Systemeinstellungen Extern 1 » xO% %
----- Systemdienste Extern 2 » X X X
4% Benutzerversaltung Extern 3 x X x X

Wahlberechtigungen Extem ; : : : :

" whern

Pr_oﬁle _ e — % X % %
Aliaszumeisung Extern 7 * X % %
|2k Telefonbuch Extern & *® * % %
= Rufnummernziele Extern 9 » X % X
----- Jobs Extern 01 x x X X X
----- Server Zertifikate Extern 02 x x X % X
Extern 03 x b4 X ¥ X

Extern 04 x b4 X ¥ X

Extern 05 x b4 X ¥ X

Extern 06 x b4 X ¥ X

Extern 07 x b4 X ¥ X

Extern 08 x b4 X ¥ X

Extern 09 x x X X X

Extern 00 x x b4 X ¥ X

Intern 1 A S 4

Intern 2 X X X

Intern 3 A S 4

Intern 4 A S 4

Intern 5 A S 4

Intern 6 A S 4

Intern 7 A S 4

Intern & A S 4

Intern 9 A S 4

4] | *
Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhalten, [admin verbunden mit 192,165, 17,58, Port G090 [ oM [ s

Sie kdnnen zusatzlich zu diesen noch weitere selbstdefinierte Beschrankungen hinzufiigen. Klicken
Sie hierzu im Auswahlfenster auf Wahlberechtigungen und dann im MenUu Bearbeiten auf Neue
Beschrankung.

Es o6ffnet sich ein Menl mit den Wahlbeschrankungseigenschaften.

Geben Sie zunachst den Typ der betreffenden Ziffernfolge an (extern/intern).

Danach geben Sie die betreffende Ziffernfolge ein, die Sie erlauben mdchten.

Nun geben Sie an, welche Beschrankungsklasse die Rufnummernfolge wahlen darf und welche nicht.
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Wenn Sie z.B. nicht wollen, dass grundsatzlich eine 0190er Rufnummer gewahlt werden kann,
I6schen Sie die bestehende externe Beschrankung ,01“. Danach erstellen Sie 8 neue externe
Beschrankungen beginnend mit ,,010“ bis ,018“. Durch die fehlende ,019“ - Beschrankung durfen alle

Nutzer des VoiceDirectors keine Rufnummern mit dieser Initialziffernfolge anrufen.

Hinweis. Die Wahlbeschrankungen gelten ausschlieBlich, wenn der Nutzer sich Giber den

VoiceDirector® zum Ziel vermitteln lasst. Bei Verbindungen nach Extern ohne VoiceDirector®
gelten die Beschrankungen der TK-Anlage fiir diese Nebenstelle.

Rufnummern Beschrinkung Eigenschaften

W ahlbezchrankungzeigenschaften I

x|

&

— Rufrummernfreigabe:

Tup

Bezchrankungzklaszen:

¥ Eeine Beschrankung
™ Mur firmeninter

I M M ational

[ Mur Ortsnetz

5

s

.

(I

Erlaubte Ziffernfolge: ms

s
[~ 10
1
[ 12
13
[~ 14
[T 15
™ 16

Nach Bestidtigung mit <OK> erscheinen die neuen Beschridnkungen in der Liste.

k. I Ahbbrechen

Hilfe
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| Keine Beschrankung | Wur firmeninkern | bur tational | Morortsnetz |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |18

| Erlaubte Ziffernfa. ..

Tvp

7

KA ARN AR ARX AR AN AN AN AN AR AR AN AN AN NN
KA AR AR AR AR AARNA RN AE AR AR A RN AR AR AN NN RN
HEARA A A KA AKX AR AR AN AKX AR AR AR K AN AR AN
KA ARN AR ARX AR AN AN AN AN AR AR AN AN AN NN
KA AR AR AKX AKX A AN AN AR AR AKX A AN AR AN AR AN R
EAHEAHAH AKX AKX A AR AR AKX A KA RN AR KA AN AR

KA AR AR AR AR AARNA RN AE AR AR A RN AR AR AN NN RN
HEARA A A KA AKX AR AR AN AKX AR AR AR K AN AR AN
KA ARN AR ARX AR AN AN AN AN AR AR AN AN AN NN
KA AR AR AR AR A AN AN AN AR AR AN AN AN AN
KA AR AR AKX AKX A AN AN AR AR AKX A AN AR AN AR AN R
LR R R R T RSB EREEEEEEESERERESEEEEEEEESE]

e L T T e T e A

ke e A - I A A A B e I A B 2 B 2 B A B A S S A 2 2 2 B 2

FEFFER RS AR A KRR KA A AR A A A XA LA AR AR AR

ke e A - I A A A B e I A B 2 B 2 B A B A S S A 2 2 2 B 2

ain
011
a1z
013
014
0is
016
01z
01s

1
4
3
4
5
6
7
g
9
oo
nz
03
04
0s
0&
o7
0g
JiE]
1
Z
3
4
5
3
7
g
9

Intern
Intern
Intern
Inkern
Intern
Intern
Intern
Intern
Intern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern
Extern

Wie Sie sehen, sind nur externe Rufnummern beginnend mit ,,010% bis ,,018* erlaubt.

Die Beschriankungsklassen 5-16 sind noch unbenutzt und konnen fiir firmenspezifische

Beschrankungen verwendet werden.
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4.6 Profile

Profile dienen der ,Erstausstattung” von persdnlichen Telefonbiichern.

Der Administrator kann beliebige Profile aus der Auskunftsdatenbank erstellen und diese in die
personlichen Telefonbiicher einlesen.

Diese Profile dienen der Arbeitserleichterung.

z.B.: Die Mitarbeiter der Abteilung Vertrieb haben ca. 40 gleiche Ansprechpartner mit denen sie

haufig kommunizieren. 30 dieser Ansprechpartner befinden sich bereits in der
Auskunftssdatenbank.

Legen Sie ein neues Profil an, indem Sie im MenU Bearbeiten | Neues Profil wahlen
(Alternativ konnen Sie auch im Arbeitsfenster die rechte Maustaste betatigen und

im Kontextmeni auf Neues Profil klicken)

Das Profil ist jetzt erstellt. Den Namen kdnnen Sie mit Doppelklick auf das ,,Neues Profil*
andern

Wechseln Sie nun im Auswahlfenster in die Telefonbuchansicht

Wabhlen Sie nun das gewlinschte Profil Gber das Meni Bearbeiten | Profil auswéhlen
Markieren Sie jetzt die Eintrage in der Auskunftsdatenbank, die in diesem Profil enthalten
sein sollen (Markieren mit Hilfe von STRG und SHIFT mdglich)

Nun fligen Sie die markierten Eintrage Giber das Menl Bearbeiten | Zu Profil
hinzufiigen in das Profil ein

Die im gewahlten Profil enthaltenen Eintrage werden nun farbig hinterlegt angezeigt.

Sie kénnen nach diesem Schema beliebig viele Profile bilden.

Um ein erstelltes Profil einem Nutzer zuzuordnen verfahren Sie wie folgt:

Wechseln Sie nun im Auswahlfenster in die Benutzerverwaltung
Markieren Sie den gewtlinschten Nutzer und klicken auf Bearbeiten | Profil auf
selektierten Benutzer anwenden | <Profilname> .

.:’I Unbenannt - ¥YoiceAdmin

Dakei | Bearbeiten  &nsicht  Werbindung  Extras ¢

[ [ Loschen Strg+EMTF
B Suchen Skrg+F Machnarne | abteilung
Chulz Suppork
Meuer Benutzer atrg+B -hra Marketing
Chaftmaer Suppork
Eigenschaften Strg+HE LS G
Profil auf selekkierte Benutzer anwenden
. Yertrieb,
Passwork andern Skrg+L
Support,

Passwort zuriicksetzen

.....

Iobs

----- Server Zertifikate
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= Nun missen Sie das Kennwort des Nutzers eingeben und mit <OK> bestatigen.
= Sie haben nun dieses Profil im personlichen Telefonbuch des Nutzers hinterlegt.

Hinweis: Das Kennwort ist beim Anlegen eines neuen Nutzers immer ,,voice* .

4.7 Alias und ,Klingt wie...“ - Zuweisung

Unter einem Alias versteht man eine gleichwertige Bezeichnung eines Namens oder Begriffs.
z.B. der Telefonbucheintrag , Vermittiung“soll auch unter dem Namen ,Zentrale“ansprechbar sein.

Hierzu existiert fur jeden moglichen Eintrag (Namen, Firma, Titel, usw.) im VoiceDirector® eine
zugehodrige Liste von Aliasen. Jeder von einem Nutzer getatigte Eintrag wird automatisch in die
entsprechende Feld- Liste ibernommen. Unter Wortgruppe auswahlen kénnen Sie sich die
zugehodrigen Listen anzeigen lassen.

= unbenannt - ¥oiceAdmin =] |

Datei EBearbeiten Ansicht Werbindung Extras 7

DSHE| =R XS 2

[=-H2 Yoicesdmin

----- k Systemeinstellungen - Aliaszuordnung:
----- Systemdienste
473 Benutzerverwaltung “Wortgruppe auswahlen: Zugeardret:
Wahlberechtiqungen Abteilungen j
""" 4 Profile Thel
..... S| Alisszuweisung Varhamen & Aliag | Klingt wie... |
{2 Telefonbuch Nachnamen K.eine Eintrige vorhanden.
-~ Rufrummerniziels |Funktionen
..... Jobs Labbelungen
Firmnen
----- Server Zertifikate Orte
Rufrummernzisls

TE. Suppaot ... t.k.sappnlt_messe_

ri uni

Wenture Murt... venture_nurtuning_i.c.nw.
Werk auf werkauf

Werkauf werkauf

Wermittung vermittlung
Wersorgungsk... versorgungskasse
Yertragsrecht  vertragzrecht

wertrish vertrieh

Wertieb / Mar... wertieb_marketing
Wertrieb AB E... vertrieb_a. b essen
Wertrieb Bran...  vertrieb_branchenlgsung..
Wertrieb Grof...  vertieb_agroBkunden
Wertriebzbeaw... vertriebsbeauftragter

Wertriebsbezir...  vertriebsbezitksleiter
LT PN BN P PR PN BN P
4] | E

1 ] B

Driicken Sie F1, um Hife zu erhalken, [admin werbunden mit 192,168, 17.38, Port 090 [ [ s
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Beispiel die Abteilung ,Vermittlung® soll auch unter dem Namen ,Zentrale* erreichbar sein.

— Aliazzuordnung;
YWortgruppe auswahlen; Zugeordnet;
Abteilungen j
4 ot | Klingt wie. . | & pliaz | Klingtwi.. |
Cehit cehit Zentrale zentrale
Chirguie chirguie
Developrment diveloprment
EDn e.d.w.
Eirikeauf eink.auf
Empfang emplarg
E ntwicklung entwicklung
Fertigung fertigung
Gezchaftsleitung gezchaftsleitung
Marketing mark.eting
b arketing und Yertrieb  marketing und wer
Organization argatisation
Fresze presze
Frezzestele prezzeztelle
Produktion produktian
Sales Department zailz dipahrtmemt
Spracherkennung gpracherkennung
Support zapport
Sypstems aygtems
Technik, technik
Technizche Wertiebzu...  technizche vertrie
ermittung wermittiung
Wertrieh wvertieh
Yorztand vorstand =
Zentrale zentrale -
4| i B

Wahlen Sie unter Wortgruppe auswahlen die Rubrik des gesuchten Eintrags aus
Suchen und selektieren Sie in der Liste den gewtiinschten Eintrag

Im rechten Fenster werden nun die dem Eintrag zugeordneten Aliase angezeigt
Klicken Sie auf das rechte Fenster und dann auf Bearbeiten | Neues Alias
hinzufiigen (Alternativ kdnnen Sie auch im Arbeitsfenster die rechte Maustaste
betatigen und nun im Kontextmen( auf Neues Alias hinzufligen klicken)

h. Tragen Sie den gewinschten Alias- Namen ein. Falls der Alias- Name sprachlich von
der Schreibweise abweicht kann er Uber das Feld klingt wie angepasst werden

e@~oo

Mit der Funktion klingt wie kénnen Eintrage, die sich in Aussprache und Schreibweise unterscheiden,
individuell angepasst werden.

Von VoiceCom AG sind schon allgemeine Namen und Begriffe in einer Wissensdatenbank hinterlegt.
Diese sind unter klingt wie bereits angepasst.

Beispiel Der Firmenname ,VoiceCom* entstammt dem Englischen. Ein Sprecher misste demnach
»Voitzekomm* sprechen, um Uber den VoiceDirector mit der richtigen Firma
verbunden zu werden. Deshalb kann hier ,.klingt wie“ Weusskom angegeben werden.

Anderungen, die hinsichtlich Alias bzw. klingt wie vom Administrator vorgenommen werden, gelten
global, also fir alle Nutzer des Systems.
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4.8 Telefonbuchansicht

Hier wird das Telefonbuch des gerade angemeldeten Benutzers angezeigt.
Hinweis: Im Falle des Administrators ist dies standardmaRig die Auskunftsdatenbank.

Diese Auskunftsdatenbank steht allen registrierten Nutzern des Systems zur Verfigung.

4.8.1 Neuen Telefonbucheintrag anlegen

Um einen neuen Telefonbucheintrag anzulegen, gehen Sie folgendermalen vor:

= Bearbeiten | Neuer Telefonbucheintrag auswahlen, es 6ffnet sich eine Eingabemaske
(Alternativ konnen Sie auch im Arbeitsfenster die rechte Maustaste betatigen und
im Kontextmenu auf Neuer Telefonbucheintrag klicken)

= Tragen Sie nun in der Maske die entsprechenden Angaben ein

= Ein Klick auf den Klingt wie -Button 6ffnet eine weitere Maske. Hier kénnen Sie Begriffe,
deren Aussprache von der Schreibweise abweicht, anpassen

Telefonbucheintrag Eigenschaften ﬂ
Allgemeines |
Elingt wie |
— Personlich:
Titel: ID I j Zuzatz: I Henr - I
Worname: IF'eter Machname: IMustermann
— Allaemein;
Funktion; ILeitung Einkauf abteilung: IEinkauf
Firrnar |V|:ui|:eI:|:-m A Ort: |I'-Ii.irnl:uerg
— Mail:

Adresse: peter.mustermanni@yoicecom. de

— Rufnummert;
Standardl Liel | B ufrurmmmer |
gezchaftich +49[0911)25267-18
O Handy +49[01 70)1 234567

k. I Ahbbrechen Hilfe:
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4.8.2 Eintrag suchen/bearbeiten

Eintrage im Telefonbuch kdnnen Sie schnell und effektiv suchen, indem Sie durch Anklicken der
jeweiligen Spaltenbezeichnung (Anrede, Vorname, Nachname, etc.) die Eintrage alphabetisch
aufsteigend sortieren lassen. Ein erneutes Klicken auf die gleiche Spaltenbezeichnung sortiert die
Eintrage absteigend.

Uber Bearbeiten | Suchen oder <STRG-F> kdnnen Sie nach Wértern oder Suchkriterien im
Telefonbuch automatisch suchen lassen.

Hinweis: Wenn Sie auf eine Spalte klicken und die Maustaste gedriickt halten, kénnen Sie die
komplette Spalte nach links oder nach rechts anordnen und somit die
Darstellungsreihenfolge der Eintrage andern.

Telefonbucheintrage konnen Sie bearbeiten, indem Sie auf den entsprechenden Eintrag
doppelklicken. Nachdem Sie die Anderungen durchgefiihrt haben, bestatigen Sie mit <OK>.

4.8.3 Eintrag loschen

Zum Léschen eines oder mehrerer Telefonbucheintrage markieren Sie diese und klicken danach
auf Bearbeiten | Léschen. Alternativ kdnnen Sie auch die rechte Maustaste driicken und dann
mit dem MenUpunkt L6schen den Eintrag entfernen.

Zum Ldschen des kompletten Telefonbuches markieren Sie den ersten Eintrag in der Liste. Nun

driicken Sie SHIFT und Ende, um alle Eintrdge zu markieren. Uber den Befehl Léschen kénnen
nun alle Eintrage entfernt werden.

4.8.4 Telefonbuchimport / Telefonbuchexport

Datei Bearbeiten &nsicht  Werbindun

Meue Verbindungsdatei  Strg+M

Gffren... Skrg-+i
Speichern Skrg+5
Speichern unter, .,

Drucken. .. Strg+P
Seitenansicht

Druckereintichtung. ..

Telefonbuch importieren
Telefonbuch exportieren

Beenden

Sollten Sie eine groRere Anzahl von Telefonbucheintragen anlegen wollen, haben Sie die Mdglichkeit,
den Datenimport tGiber eine CSV- Datei oder Uber unsere LDAP-Schnittstelle durchzufiihren.
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4.8.4.1 Datenimport einer CSV- Datei

Eine CSV- Datei muss wie folgt aufgebaut sein:

Fax
Anrede [Vorname [Nachname  [Firma Abteilung Position [Ort geschéaftlich [Telefon geschéaftlich [Telefon privat [Mobiltelefon |geschaftlich

+490 (0911)
Herr Klaus Mustermann_ |VoiceCom AG |Technischer Support |Techniker |Niirnberg +43 (0911) 2526788| 2526711

Spaltenbezeichnungen und zulédssige Werte:

Name zulassige Werte und ihre Bedeutung
Anrede <Anrede> <Herr, Frau, Herr Dr., Herr Prof.>
Vorname <Vorname> kann auch <leer> sein
Nachname <Nachname> kann auch <leer> sein
Firma <Firma> kann auch <leer> sein
Abteilung <Abteilung> kann auch <leer> sein
Position <Position> kann auch <leer> sein
Ort geschétftlich <Ort> kann auch <leer> sein
Telefon geschaftlich <Rufnummer> kann auch <leer> sein
Telefon privat  <Rufnummer> kann auch <leer> sein
Fax geschaftlich <Rufnummer> kann auch <leer> sein
<email
Email Adresse> kann auch <leer> sein

Beispiel einer CSV-Datei:

Kopfzeile:

" Anrede","Vorname","Nachname","Firma",“Ort geschaftlich®,"Telefon geschaftlich®,“Mobiltelefon*

Eintrag:

"Herr",","John","Smith","",”London”,"12345","01771234567"

Es werden sowohl deutsche als auch englische CSV- Spaltenbezeichnungen unterstitzt.

Zum Import klicken Sie auf Datei | Telefonbuch importieren. Wahlen Sie beim Format Microsoft
Outlook / Excel CSV Datei an und bestatigen Sie mit <OK>. Geben Sie nun den Ort der CSV- Datei

an, um den Datenimport zu starten.

— Format:

Microzoft Outlook, # Excel C54 D ate
LDAP Server

Abbrechen

x|
Ok I
=R

Sollte in einem Datensatz keine Rufnummer enthalten sein, so kann dieser Eintrag nicht erfolgreich im

Telefonbuch angelegt werden.
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Hinweis: Den Fortschritt des Datenimports und detaillierte Informationen zu den einzelnen
Eintragen sehen Sie im Bereich Jobs.

4.8.4.2 Datenimport liber die LDAP-Schnittstelle

Fiar den Import der Daten eines LDAP-Servers klicken Sie auf Datei | Telefonbuch importieren.
Waéhlen Sie beim Format LDAP Server an und bestatigen Sie mit <OK>.

]

— Format; |

ok |

Ahbbrechen |

Micrazaft Dutlack, / Ewcel C5W D ate

Tragen Sie nun im Feld Hostname die |IP-Adresse des LDAP-Servers ein. Im Feld DN

(Distinguished Name) sind mindestens der Name des Wurzelverzeichnisses des LDAP-Servers
und der Country- Code erforderlich.

Beispiel:

LDAP Parameter eingeben... El

— Hosthame:
o |
[192168.17.1
Ahbbrechen |
—DM:
a=vaicecam,c=de

Médéchten Sie Filter verwenden, um zum Beispiel nach Abteilungen oder spezifischen Beschreibungen
zu suchen, geben Sie zusatzlich nach dem Country- Code einen Strichpunkt, gefolgt von einem
Suchstring ein.

Beispiel:
LDAP Parameter eingeben...

— Hasthame:

[192.166.17.1

Xl
OF,
Abbrechen |

—DIN:

I|:|=w:|in:ec|:|m,|:=de;u:uu="-.-’ertrieb

Bestatigen Sie mit <OK>.
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4.8.4.3 Datenexport einer CSV- Datei

Den Export des kompletten Telefonbuches in eine CSV- Datei erreichen Sie lber Datei |
Telefonbuch exportieren. Geben Sie dazu den Namen und den Zielort der zu speichernden CSV-
Datei an und bestatigen Sie mit <OK>.

4.9 Rufnummernziele

Hier finden Sie samtliche definierte Rufnummernziele. Diese konnen Sie beim Ansprechen eines
Telefonbucheintrages mit angeben.

ElEﬁ YoiceAdmin & Rufnummernziele | Klingt wie, .,
----- k Systemeinstellungen Fa Face
----- Systemdienste FAx privakt Fax_privak
Benutzerverwaltung Furik. Furik.
wahlberechtigungen geschaftlich geschaftlich
_____ % Profile geschaftlich 2 geschaftlich_zwei
L ) geschaftlich_alk geschaftlich_alk
----- Aliaszuweisung Handy handi
{2 Telefonbuch Home Office hioum_offiss
g . Ifmummernziele im Bliro im_hiira
----- Jobs rnobil rnobil
----- Server Zertifikate privat pivat
privat 2 privat_zwei
zu Hause zu_hause

Klicken Sie auf Bearbeiten | Neues Rufnummernziel, um ein neues Ziel zu definieren.
Zum Léschen markieren Sie ein Ziel und klicken dann auf Bearbeiten | Loschen.

Hinweis: Beachten Sie, dass dadurch eventuell Daten verloren gehen kénnen!

4.10 Jobs

Hier sehen Sie alle durchgeflhrten Ex- und Importjobs von Daten. Durch das Anwahlen eines Jobs
kénnen Sie sich das dazugehdrige Logfile anschauen.

Ein Rechtsklick mit der Maus offeriert Ihnen die Méglichkeit, Jobs abzubrechen oder zu léschen.
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4.11 Server-Zertifikate

Es wird eine Liste der bekannten und als sicher akzeptierten VoiceDirector® -Zertifikate angezeigt.

lEUnhenannl: - YoiceAdn

Datei  Bearbeiten  Ansicht

Werbindung Extras 7

DEE =R X & ?)

[=]- %2 Waiceddmin

----- k Systemeinstelungen

----- Systemdienste

Benutzerverwaltung

@ Wahlberechtigungen
Profile:

Aliaszuweisung

-2k Telefonbuch

-~ RUfnummetnziele

..... E Jobs

&z sicher bekannte VoiceDirector Zertifik ate:

& Auzgegeben fur

SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
SC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo...
/C=DE/L=Nuemberg/0=\oiceCuo...

=10
| Auzgegeben van | Giiltig bis | Priifsumme

AC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Sep1711:00:47.. MODBI1F.DE44
C=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Jun18164206.. MDBC0E 22
AC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Oct 2051545, MDB 33:31:04
AC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Mar 29154350, MODBD1EFZS
AC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Mov 2210120, MDBET.DZ0O0
AC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Jun1818:36:39.. D6 2B:8E:64
C=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Oct16140535.. MDBI3ICEE
AC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Mov 1133710, MODBFC23.0F
C=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Sep1917.51:49.. MODBEEF33C
AC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Jul2215:3319.. MODBESF4EZ
C=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Sep2015:20:10... MDBCD:93.0F
fC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Oct181%10584.. MDBEECEEL
AC=DE/L=Muemberg/0=voiceCo... Mov 5031720, MDBFFEFZF
C=DE/L=Muemberg/O=voiceCo... OctZ1 194105, MDB 25.87.AE
/C=DE/L=Nuemberg/0=VoiceCo... Mov2016:50:0.. MD5D453EE

Diese Zertifikate dienen der Sicherheit, denn dadurch kann der VoiceDirector® im Netzwerk eindeutig

identifiziert werden.

Wie Sie sicherlich beim ersten Login mit dem VoiceAdmin auf dem VoiceDirector® festgestellt haben,
kam ein Hinweis, dass ein neues Server-Zertifikat erhalten wurde. Dieses konnen Sie entweder

annehmen oder ablehnen, wenn Sie vermuten, dass sich ein anderer Rechner flir den VoiceDirector®
auszugeben versucht. Beim Ablehnen wird die Verbindung zum Zielrechner unterbrochen.

Um sicher zu gehen, dass Sie im Netzwerk wirklich mit dem VoiceDirector® verbunden sind, kénnen

Sie dies durch folgende Verfahrensweise sicherstellen:

Der Administrator verbindet sich mit dem Admin PC direkt mit dem VoiceDirector® und stellt eine
Verbindung mit dem VoiceAdmin her. Er akzeptiert das empfangene Zertifikat mit <OK>. Nun
bedindet sich im Installationsverzeichnis des Admin PC’s (standardmafig: C:\Programme\VoiceCom
AG\VoiceAdmin\certs\) das empfangene Zertifikat als [Datei].pem. Diese Datei kann er an den PC’s
im Netzwerk, tber die auch noch der VoiceDirector® administriert werden soll, in das gleiche
Verzeichnis kopieren. An diesen PC’s wird nun der Hinweis Uber ein neues empfangenes Zertifikat
nicht mehr erscheinen, da dieses nun schon installiert ist. Wenn der Hinweis dennoch erscheinen
sollte, kann davon ausgegangen werden, dass es sich nicht um den VoiceDirector® handelt und dass
dieses Zertifikat nicht angenommen werden sollte.

Version 3.0.5

Seite 32 von 37



5. Backup / Restore der kompletten Datenbank

Achtung: Da Datenverluste nach Stand der Technik nie ganz auszuschlief3en sind,
empfiehlt sich eine regelmiflige Sicherung der Daten. Die Datensicherung
obliegt allein dem Verantwortungsbereich des Anwenders oder
Administrators. VoiceCom iibernimmt keine Haftung fiir Datenverluste
oder Schiden, die aus dem Verlust von Daten resultieren.

5.1 manuelles Backup der Datenbank

Der Administrator, oder eine andere Person, der das Recht ,Datenbank importieren / exportieren®
zugewiesen ist, kann die Datenbank sichern bzw. wieder einspielen. Dabei ist zu beachten, dass nach
der Sicherung der Datenbank gemachte Neueintrdge/Anderungen durch das Einspielen der Sicherung
nicht mehr vorhanden sind.

Gesichert werden alle Daten des VoiceDirector® - wie z.B. die Systemeinstellungen, alle
Telefonblcher (inklusive Auskunftsdatenbank), Profile, Aliaszuweisungen.

Zur Sicherung der Datenbank klicken Sie auf Datei | Gesamte Datenbank exportieren .

----- ' Systemeinstellungen
Systemdienste

Benutzerverwaltung Datei Ansicht  Verbindumg  Extras 7
wahlberechtigungen Meue Werbindungsdate Skrg+h
| Profile Offrien.. . Skrg+0

Aliaszuneisung Speichern unter. ..

- Telefonbuch Speichern Strg+5

=% Rufnummernziele

----- Jobs Datenbank importieren (Resktore)

----- Server Zertifikate Datenbank exportieren (Backup)

Bitte beachten Sie, dass Sie hierzu im Auswahlfenster VoiceAdmin markiert haben mussen.

Nun wird die komplette Datenbank in eine Datei umgewandelt. Dieser Vorgang kann je nach Umfang
der Datenmenge einige Zeit in Anspruch nehmen. Den Status des Exportes sehen Sie in der
Fortschrittsanzeige. AnschlielRend missen Sie angeben, wohin Sie die Datei speichern wollen. Ein
Speichern der Datenbankdatei auf einem Fileserver ware vorteilhaft, da dieser z.B. nachts
automatisch die Daten des VoiceDirector's® auf Band mitsichern kann.

Um Missbrauch der Daten vorzubeugen wird die erzeugte vdb-Datei automatisch mit einem Passwort
geschutzt und komprimiert.
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5.2 automatisches Backup der Datenbank

Sie haben auch die Mdglichkeit, einen automatisierten Backup durchzufiihren. Laden Sie hierzu das
Backuptool vom VoiceDirector® Uber

https://[IP-Adresse des VoiceDirector]/backup.zip

Nach dem Entpacken finden Sie 2 benétigte DLL-Dateien und die Backup.exe vor. Sie starten das
Backup mit folgenden Parametern:

backup “[Benutzername]” “[Passwort]” “[IP]* “[Port]* “[Zielverzeichnis]®

Hinweis: Die Anflhrungszeichen sind notwendig und dirfen nicht weggelassen werden.

(Beispiel: backup “admin” “admin® “192.168.17.44” “8090” “c:\backup” )

Die dann erzeugte vdb-Datei tragt die aktuelle Uhrzeit und das Datum des Backups.

Um das Backup automatisiert zu starten, kdnnen Sie diese Kommandozeile als Job ausfiihren lassen.

5.3 Restore der Datenbank

Um die Datenbank wieder einzulesen, klicken Sie bei markierter VoiceAdmin-Spalte auf Datei |
Gesamte Datenbank importieren.

Dakei Ansicht  Werbindumg  Extras 7

Meue Yerbindungsdatei Skro+h
Gffnen. .. Skrg+0
Speichern unker. ..

Speichern Skrag+5

Dakenbank importieren (Reskore)

Daktenbank exportieren (Backup)

Der Importvorgang kann je nach Datenbank@gr(’jf&e mehrere Stunden in Anspruch nehmen. Fir die
Dauer des Importes steht der VoiceDirector™ nur eingeschrankt zur Verfigung. Dies bedeutet, dass
wahrend des Importes unter Umstanden keine Anrufe entgegengenommen werden kénnen.
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5. Troubleshooting

Bei Problemen setzen Sie sich bitte mit lhrem jeweiligen technischen Ansprechpartner in Verbindung.
Halten Sie hierzu die bei Punkt 2.4 beschriebenen Systeminformationen bereit.

6. Zusatzinformationen

VoiceDirector® Systeme verwenden Elan Text-To-Speech Technologie, lizenziert von ELAN

INFORMATIQUE durch ETeX AG".

Impressum:

\/0/'09 Com 4

Sudwestpark 65
90449 Nurnberg

Tel.: 0911/252670
Fax.: 0911/2526 711

e-mail: info@voicecom.de
Internet: www.voicecom.de
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